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เอง ผลการสำรวจความคิดเห็นของประซาซนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๖๕ (ครบ ๓ บ ๖ เดีอน)
เรียน ห ัวห น ้าส ่วน ราซ การท ุกส ่วน ราซ การ ห ัวห น ้าห น ่วยงาน รัฐว ิสาห ก ิจท ุกแห ่ง น ายอ ำเภ อ ท ุก อ ำเภ อ  

15  พ .แ 2566 /  นายกองค ์การบริหารส ่วนจังหวัดระยอง นายกเทศมนตรีนครระยอง นายกเทศมนตรีเม ืองมาบตาพ ุด
เ  และนายกเทศมนตรีเม ืองบ ้านฉาง

สิ่งที่ส ่งมาด้วย ๑. สำเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๑๑.๒/ว ๓๓๔๘
ลงวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๖ จำนวน ๑ ขุด

๒. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นซองประซาซนต่อการบริหารงานๆ จำนวน ๑ ขุด
ด้วยกระทรวงมหาดไทยแจ้งว่าสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ในคราวประขุมคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๖ ได้มืมติรับทราบผลการสำรวจความคิดเห็นของประซาขนต่อการบริหารงาน 
ของรัฐบาล พ .ศ. ๖๕๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดือน) ตามที่กระทรวงดิจิทัณ่พี่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอโดยสำนักงาน 
สถิติแห่งซาติ ได้สำรวจความคิดเห ็นของสมาขิกในครัวเรือนที่ม ือายุ ๑๘ ปีขึ้นไปทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
ครัวเรือนละ ๑ ราย จำนวนตัวอย่างทั่งสิ้น ๖,๙๗๐ ราย ระหว่างวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๖ - ๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ เพื่อเป็นข้อมูลให้รัฐบาล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำไปใช้ในการติดตาม ประเมินผล และวางแผนกำหนด 
นโยบายที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของประชาซน ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทยขอส่งผลการสำรวจ 
ความคิดเห ็นของประซาขนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ .ศ . ๒๕๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดือน) ตังกล่าว 
เพื่อให้จังหวัดนำไปใช้ประโยซนํในส่วนที่เก่ียวข้อง

เพ ื่อให ้การดำเน ิน งาน ของรัฐบาลม ีประส ิทธ ิภาพและบรรล ุผลสำเร็จ จ ังหวัดระยองจึงขอให ้ 
หน่วยงานเผยแพร่ประขาสัมพันธ์สรุปผลการสำรวจฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยซนํสูงสดต่อประซาซน 
และรับทราบได้อย่างทั่วถึง ท ั่งน ี้ สามารถดาวนํโหลดสิ่งที่ส่งมาด้วยไดที่ QR C o de ทายหนังสือนิ สำหรับอำเภอ 
ให้แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในพื้นที่ด้วย

จึงเรียนมาเพ ื่อพ ิจารณาดำเน ินการ

ขอแสดงความนับถือ

*
$ใ’ส์รัอ พ %

สิงท่ีส่งมาค้วย

^ เน า ง *  ก ่^ '3

ร \ \ J  m

(พิรุณ พมะรักใ?)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง ปฐนัติราชการนเทน 

ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง
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สำนักงานจังหวัด
กลุ่มงานยุทธศาสตรีและข้อมูลเพ ื่อการพัฒนาจังหวัด 
โทร./โทรสาร. 0-๓ ๘ ๖ ๙-๙๐๐ ๐  มท. ๓๔๑๒๙
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เรื่อง ผลการสำรวจความคิตเห็นซองประซาซนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๖ฬ ค ร ับ  ๓ ฉ ่ b  ฟ้อน'โ

เรียน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

สิงที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือกระทรวงติจิทลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด่วนท่ีสุด ท่ี ดศ

สำนักนโยบายและนพน ลป

0 ๑  >1
ลงวันท่ี ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๖

.V <1
เทฬบที.. ,.^ บ ไ■ ■ เพ'u m

ด้วยกระทรวงคิจิทัลเพอเศรษฐกิจและสังคมได้เสนอผลการสำรวจความคิดเห็นซองประซาขน 
ต่อการบริหารงานซองรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๖๖ (ครใ) ๓ ใ) ๖ เตอน) ไใ]เพ่ือคณะรัฐมนตรีทราบ ความละเอียดใ]รากฎ 
ตามสำเนาหนังสือที่ส่งมาด้วยบี้

คณ ะร ัฐมน ตรีได ้ม ีมต ๊เม ื่อว ัน ท ี่ ๕ เม ษ ายน  ๒๕๖๖ ร ับ ท ราบ ตาม ท ี่กระท รวงด ิจ ิท ัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ

จีงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ซอแลตงความนับลือ 

(นางสาวปริยนงคราญ จงธรรมคุณ)
ผู้อำนวยการทองพัฒนายุทธศาสตร์และสิตตามนโยบายพิเศษ ปฎ๊,บตราซการแทน

เลซาธการคณะรัฐมนตรี

กองพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ
โทร. o  ๒๒๘0 ๙ 0 0 0  ต่อ ๑๗๒๒ (อุษยาทร), ๑๕๓๓ (ปภัลรา)
โทรสาร o  ๒๒๘0 ๑๔๔๖
w w w .soc.go.th
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@ soc.go.th

ท มี ห 0102/  1 7 3 ง
เรียน ฬฺ'ดทพทรวงมหาดไทย 

เพ่ือโปรดทราบ

/

(นาง{ทวพํมพิมล สายอ*อง)
พัวหน้ากลุ่มงานการฟ้อง รักษาการ1ไมด้าน''ฟเ 
พัพน้าสำนักงานรัฐมนทรีา ป{เง*ราขการแทน 
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I f p i  กระทรวงดืจิห้ลเพี่อเศรษฐกิจและสังคม
ศูนย์ราชการเฉลิมพระ๓ ยรติ ๘0  พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาลนภักด ถนนแจ้งวัฒนะ 
เขดหลักพี่ กรุงเทพฯ ร)0 ๒®0

k-9 มีนาคม ๒๕๖๖
เรื่อง ผลการส์ารวจความคิคเห็บของประซาซนต่อการบรํหารงานชองรัฐบาล พ.ศ. ๒1๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดือน) 

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ต่วนมาก พ่ี นร 0 ๒0 ๔/ว ๙๖ ลงวันพ่ี ๒๔ มีอุ'นาย'น ๒๔๔๔
สิงพี่ส่งมาด้วย ๑. หนังสือรองนายกรัฐมนตรีเห็นชอบให้เสนอคณะรัฐมนตรี

๒. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็บชองประขาขนต่อการบรีหารงานของรัฐบาล พ.ศ. ๒๔๖๖ 
(ครบ ๓ ปี ๖ เตือน)

ด้วยกระทรวงติจิท ัลเพ ี่อเศรษฐกิจและสังคม ขอเสนอเรื่อง ผลการสำรวจความคิดเห็บ 
ของประชาชนต่อการบริหารงานซองรัฐบาล พ .ศ ๒๔๖๖ (ครบ 6ท ปี ๖ เตือน) มาเพี่อคณะรัฐมนตรีทราบ 
โดยเรื่องบี้เข้าข่ายพี่จะต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื่อง และการประชุม 
คณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๔๔๘ มาตรา ๔ (๑๓) รวมทั้งสอดคล้องตามยุทธศาสตรีในด้านการบริหารราชการแผ่นติน 
การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ีออำนวยความสะดวกแก่ประชาซน ทั้งบี้ รองบายกรัฐมนต่รี (พลเอก ประรีตร วงษ์สุวรรณ) 
กำก ับการบริหารราชการกระทรวงดืจ ๊ท ัลเพ ี่อเศรษฐกิจและส ังคม ได้เห ็นชอบให้นำเรื่องดังกล่าวเสนอ 
คณะรัฐมนตรีด้วยแล้ว

ทั้งบี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียด ดังบี้
«. เร่ืMเดิม

คณะรัฐมนตรีมีมติ ฟ้อวันพี่ ๑๗ มีกุนายน ๒๕๔๔ให้สำนักงานสถิติแห่งชาติจัดเก็บข้อมูล 
และสถิติตัวเลข รวมทั้งสำรวจและสอบถามประชาชนเกี่ยวกับนโยบายหลัก  ๆ ของรัฐบาล แล้วรายงาน 
คณะรัฐมนตรีทราบ

to. & ว?ฟ า& น
กระทรวงคิจ้ทัลเพี่อเศรษฐกิจและลังคม โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดำเนินการ 

สำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานชองรัฐบาล พ.ศ. ๒๔๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เตือน) เพี่อให้ 
ประชาชนโด้มีส่วนร่วมสะห้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานพี่ผ่านมาชองรัฐบาล ความเชอมั่นต่อรัฐบาล 
ในการบริหารประเทศ และความตัองการให้รัฐบาลสนับสบุนให้ประชาซนเข้าถึงเทคโนโลยีดืจทัลได้อย่างทั่วถึง 
เพ ี่อเน ิบข้อมูลให้รัฐบาลและหน่วยงานพี่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาถ)ชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน กระทรวงพ ัฒ นาส ังคมและความม ั่นคงของมบ ุษย์ เนินด้น 
นำไปใช้ในการวางแผนและกำหนดนโยบายในการบริหารประเทศให้ประชาชนมีไ!รีตความเนินอยู่ที่ดืขึ้น 
โดยส่งเจ้าหน้าพี่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปสัมภาษณ์ประชาชนพี่มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปีข้ึนไป ทุกจังหวัด 
ทั่วประเทศ ครัวเรีอ'นละ ๑  ราย ได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น ๖1๙๗0  ราย ระหว่างวันพี่ ๒๔ มกราคม ๒๔๖๖ 
- ๓ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๖ มีสาระสำคัญสรุปได้ ดังบี้

ด่วนท่ีสุด
ท่ี ดศ ๐ ๑ 0 ๐ .๔/>$$ลั[ฐ

/ประชาชน...
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te.® ประชาซนร้อยละ ๘๗.๖ ติดตาม/รับรู้ข้อ;นูลข่าวสารของรัฐบาลหรือพลงาน 
ของรัฐบาล (ในจำนวนบี้ระบุแหล่งทีติดตามมากทีลุต คือ โทรทัศนร้อยละ ๗๕.b  และส์อสังคมออบไลน์ 
เข่น เฟช'บุ้ก ใลบ์ หวิดเตอร้ ยูหูบ เป็นต้น ร้อยละ ๖0.®) ขณะทึ๋ร้อยละ ®te.๔ไม่ติดตาม/!ม่รับเ ในจำนวนบ้ี 
ให้เหตุผล ไม่สนใจ และไม่มเวลาว่าง เป็นต้น

นอกจากบี้ยังทบว่า ประชาชนในกลุ่มอายุ ๑ ๘ - ๓๙ ปี ติดตาม/รับรู้ข้อถูล 
ข่าวสารของรัฐบาลหรือผลงานของรัฐบาลจากส์อสังคมออนใลน์มากทีสุด ขณะทีกลุ่มอายุ ๔0  ป็ข้ีนไป 
ต ิดตาม/ร ับ เจากโท รท ัศน ์มากท ีส ุด  เข ่น เด ียวก ับ ผ ู้ท ีม ีการค ืกษ าส ูงต ิดตาม/ร ับ เข ้อถ ูลข ่าวสารฯ 
จากส์อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ทีมการคืกบาตรกว่า

๒๒ ประชาชนร้อยละ ๔๑.® มความทังพอใจต่อการบรืหารงาบของรัฐบาล 
ในระดับมาก - มากทีสุด (มากทีส ุดร้อยละ ๗.0  และมากร้อยละ ๓๔.๑) ปานกลางร้อยละ ๔®.๓ 
และน้อย - น้อยทีสุดร้อยละ ๑๕.๖ (น้อยร้อยละ ๑'ร .๑ และน้อยทีสุดร้อยละ ๓.๕) ส่วนร้อยละ fe.o 
ไม่ทังพอใจเลย

เม ื่อท ัจารผาเป ็น รายภาค พบว่า ประขาชนในภาคใต้และภาคใต้ชายแดน 
มความทังพอใจต่อการบรืหารงานของรัฐบาลในระดับมาท - มากทีสุดในสัดส่วนทีสูงกว่าภาคอ่ืน (ร้อยละ ๖0 .๗ 
และ ๖๙.๔ ตามลำดับ) ขณะทีประชาชนในกรุงเทพมหานครร้อยละ ๒๖.๗ มีความทังพอใจๆ ในระดับมาก
- มาททีสุดในสัดส่วนทีต่ํากว่าภาคอ่ืน เข่นเดียวกับผู้ทีมีอายุมากมีความทังพอใจฯ ในระดับมาก - มากทีสุด 
ในสัดส่วนทีสูงกว่าผู้ทีมีอายุน้อยกว่า และกลุ่มอาชีพเกษตรกรมีความทังพอใจฯ ในระดับมาก - มากทีลุด 
ในสัตส่วนทีสูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน

๖.๓ โครงการ/มาตรการซองรัฐบาลทีประชาชนมีความทังพอใจมาก -  มากทีสุด 
ใบ ๕ อันดับแรก ได้แก่โครงการคนละค่ร็่ง(ร้อยละ ๖๓.®) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ(ร้อยละ ๖๖.๓) 
มาตรการลดค่านํ้าค่าไฟ (ร้อยละ ๔0 .๗) มาตรการลดค่าครองชีพ (ร้อยละ ๓๗.๘) และมาตรการช่วยเหลือ 
ด้าน'ราคา'นกมันเบี้อเพลิง (ร้อยละ ๖๘.๕)

๒.๔ ประซาชนร้อยละ ๓๖.๙ มีความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแก้ป็ญหาเศรษฐกิจ 
ของประเทศในระดับมาก - มากทีสุด (เช่ือม่ันมากทีสุดร้อยละ ๕.® และเช่ือม่ันมากร้อยละ ๖๗.๘) ร้อยละ ๔๖.๑ 
มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง ขณะทีร้อยละ ๒0 .๙ มีความเช่ือม่ันใบระดับน้อย - น้อยทีสุด (เช่ือมั่นน้อย 
ร้อยละ ๑๖.๒ และเชื่อมั่นน้อยทีสุดร้อยละ ๔.๗) ส่วนอีกร้อยละ ๔.® ไม่เชื่อมั่นเลย

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคใต้และภาคใต้ขายแดนประมาณ 
ร้อยละ ๕๒ - ๕๖ มีความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแก้ป็ญหาเศรษฐกิจชองประเทศในระดับมาก - มากทีสุด 
ในสัดส่วนทีสูงกว่าภาคอ่ืน ขณะทีประชาซนในกรุงเทพมหานครร้อยละ ๑๗.๒ มีความเช่ือมั่นฯ ในระดับมาก
- มากทีสุด ในสัดส่วนทีตากว่าภาคอื่น

๒.๕ เช่ืองทีประซาชนต้องการให้รัฐบาลดำเน้นการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ๕ อันดับแรก 
ได้แก่ ควบคุมราคาสินค้าอุปโภค - บริโภค (ร้อยละ ๘๗.๓) ลดค่าไฟทัา/ค่านํ้าประปา (ร้อยละ ๕๗.®) 
ลดราคานํ้ามันเบนซิน แก๊สโซฮอล์ (ร้อยละ ๔๙.๙) แก้ป็ญหาด้านการเกษตร เข่น ราคาทัชผลดกต่ํา จัดหาตลาด 
รองรับผลผสิต ราคา{เยแพง เป็นต้น (ร้อยละ ๓๖.๕) และเพิ่มมาตรการ/สวัสดิการ/เงินช่วยเหลือเยยวยา 
เข่น โครงการคนละคชื่ง เพิ่มเงินผู้มีรายได้น้อย เพิ่มเบี้ยยังชีพคนชรา/ผู้พิการ เป็นต้น (ร้อยละ ๓๔.๗)

๖.๖ ในรอบ่ป็ ๒๕๖๕ ทีผ่านมา ประซาชนร้อยละ ๒0 .๓ ประสบป็ญหาการถูกหลอกลวง 
จากแก๊งศอณชี'นเตอร์ (ในจำนวนบี้ระบุเช่ืองทีประสบป็ญหา ๓ อันดับแรก คือ ถูกละเมิดข้อยูลส่วนบุคคล 
หรือความเป็นส่วนตัว สูญเสืยเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง/การเข้าเวิบไซด์ปลอม และสูญเสิยเงิน 
จากการถูกแฮกบ ัตรเครดิต/เดน ้ตรวมลิงแอปพลืเคข ้บทางการเงิน) ขณะทีประชาชนร้อยละ ๗๙.๗ 
ไม่ประลบป็ญหาฯ

/๒.๗ เชื่องที....



- ๓-

๒.๗ เชื่องที่ตัองการให้รัฐบาลตำเนิบการ/สนับสทุบให้ประชาชนปรับตัวเข้าสู่ตืจิทัล 
๕ อับตับแรก ไตัแก่ จัตหา W1FI ฟรี ให้ครอบคลุมทุกสับที่ (ร้อยละ ๖๙.๓) จัดหาอินเทอร์เน็ตให้ประซาซน 
ในราคาถก(ร้อยละ๖๗.๐)สร้างความเช่ือม่ันห่รีอไว้วางใจเก๋ียวกับการนำเทคโนโลยีไปไข้ในการทำธุรกรรมต่าง  ๆ
(ร้อยละ ๓๙.๒) เพิ่มความรู้และทักษะทางติจิทัลให้กับประชาขน (ร้อยละ ๓๙.®) และจัดหาอุปกรณ์ให้ 
ประชาขนในราคาถูก เซ่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ้ค ในราคาย่อมเยา เป็นตัน (ร้อยละ ๓๕.๙)

ข้อเฟินรเพรเข้งนใขบาย
จากการสำรวจตังกล่าว สำนักงานสถิติแห่งชาติขอนำเรียนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพิ่อโปรดพิจารณา ตังนี้
๓.® ควรเพิ่ม!เารประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล ผ่านซ่องทาง 

พิ่หลากหลาย เพิ่อ่ให้สามารถเข้าถึงประชาซบไต้อย่างทั่วลิง เหมาะลมและตรงตามกลุ่มเป้าVฌาย โดยเฉพาะ 
ส์อสังคมออนไลน์ เซ่น เฟชบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ เป็นตับ ชื่งป้จอุบันไต้เข้ามามบทบาทต่อ!วิตประจำวับ 
ของประชาชนทุกกลุ่ม

๓.๒ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสรีม และสนับสบุนให้ประชาชนรู้เท่าทับ 
และสามารถป้องกันการถูกหลอกลวงจากสือสังคมออนไลน์ รวมทังประขาสัมพันธ์ซ่องทางการร้องเรียบ/ 
ร้องทุกข์ เมอประชาชนประสบป้ญหาเชื่องการถูกหลอกลวง/ล่อลวง/ฉ้อโกงบนส์อสังคมออนไลนํ 
เซ่น สายต่วน «๒®๒ สายต่วน ๑๔๔๑ ตำรวจไชเบอร์ เป็นตัน

๓.๓ ควรจัดหาอินเทอร์ฌ ็ตฟรีให้ครอบคลุมทุกสับที่ เที่อให้ประชาชนสามารถ 
เข ้าลิงและใช้ในการสร้างงาน สร้างอาชิพ เซ่น การขายของออนไลน ยูทูบเบอร์ เป็นตัน เพื่อยกระตับ 
คุณภาพชิวิตของประชาชนให้ติขี้นโดยนำเทคโนโลยีติจึทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งสร้างความเช่ือนับ 
โดยเพิ่มความรู้และทักษะให้ประชาชนสามารถใช้เทคโนโลยีติจึทัลไต้

๓.๔ ควรให้ความช่วยเหลอและแก้ไชป้ญหาตามความต้องการของประชาชน 
ในแต่ละกลุ่มและสันที่ ผ่านนโยบายและมาตรการต่าง  ๆ เซ่น การขยายระยะเวลามาตรการลดค่านํ้า - ค่าไฟ 
ขยายระยะเวลาโครงการคนละคชื่ง และจัดหาตลาดรองรับพิขผลทางการเกษตร เป็นตัน รวมท้ังการล่งเสรีม 
ให้เกิดการจ้างงาน สร้างอา!พให้กับประชาขน เซ่น ส่งเสรีมการท่องเที่ยวไนประเทศ จัดหาแหล่งเงนทุน 
ดอกเบี้ยตํ่า เป็นตัน

๔. ข้รเรนป้ชรรล่ไนฑชกไร
กระทรวงติจิห้ลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จีงชอเสนอผลการสำรวจความคิดเห็น 

ของประชาซนต่อการบริหารงาบของรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๖๖ (ครบ ๓ ป็ ๖ เตือน) ตังกล่าว ช่ืงจะเป็นประโยชน์ 
แก่หน่วยงานต่าง  ๆที่๓ ยวข้อง เพิ่อคณะรัฐมนตรีทราบต่อไป

จึงเรียบมาเพื่อโปรดนำกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพิ่อเสนอคณะรัฐมนตรีทราบต่อไป
ขอแสตงความนับถึอ

บ ั]ง * '''' น พ ^

(บายจัยๅตํเ ธนาคมาทุสรณ์)
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงติจึทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
โทร. 0๒ ๑๔๒ ๑๒๓๔ ต่อ ๒๑๒๗๔-๗๖ 
โทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๘๑๓๘ 
E-mail: popinion@nso.§o.th

สิงที่ล่งมาตัวย



สๅ[ปผลการสำรวจความคํดเ{{นของประขาขบ 
ต่อการบรหารงาบของรัฐบาล พ.ศ. lo<t๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดอบ)

ประเดํบ ผลการสำรวจ
©.การตดตามข้อม ูลข่าวสารของ 
รัฐบาล

๑) ติดตามข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล ร้อยละ ๘๗.๖
๒) ไม่ติดตามข้อมูลข่าวสารเนื่องจากไม่สนใจและไม่มีเวลาว่าง เป็นต้น ร้อยละ ๑๒.๔ 
๓) .แหล่งข้อมูลที่ติดตามมากที่สุด ๕  อันดับแรก ได้แก่ 

(๑) โทรทัศน์ (ร้อยละ ๗๕.๒)
(๒) ลือสังคมออนไลน์ เข่น เฟขบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ เป็นต้น (ร้อยละ ๖๐.๑) 
(๓) เพรน/ญาติ/คนในครอบครัว (ร้อยละ ๒๓.๘)
(๔) เจ้าหน้าที่รัฐ (ร้อยละ ๑๔.๖)
(๔) เว็บไซต์/ลือสิงพิมพ์ออนไลน์ (ร้อยละ ๑๐.๔)

๒.ความพีงพอใจในภาพรวมต่อผล 
การดำเนินงานของรัฐบาล

๑) มีความพิงพอใจอยู่ในระดับมาก -  มากที่สุด ร้อยละ ๔๑.๑ 
๒) พิงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๔๑.๓ 
๓) พิงพอใจในระดับน้อย -  น้อยที่สุด ร้อยละ ๑๔.๖ 
๔) ไม่พิงพอใจเลย ร้อยละ ๒.๐

๓.นโยบายที่ประขาขนมีความพีงพ 
อใจอย ู่ในระด ับมาก -  มากที,สุด 
๔ อันดับแรก

๑) โครงการคนละครึ่ง (ร้อยละ ๖๓.๑)
๒) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ร้อยละ ๖๒.๓)
๓) มาตรการลดค่านํ้าค่าไฟ (ร้อยละ ๔๐.๗)
๔) มาตรการลดค่าครองชีพ (ร้อยละ ๓๗.๘)
๔)มาตรการช่วยเหลือต้านราคานํ้ามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ ๒๘.๔)

๔.ความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแค้ 
ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ

๑) มีคว่ามเขื่อมั่นในระดับมาก - มากท่ีสุด ร้อยละ ๓๒.๙ 
๒) มีความเชื่อมั่นปานกลาง ร้อยละ ๔๒.๑ 
๓) มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย - น้อยที่สุด ร้อยละ ๒๐.๙ 
๔) ไม่เชื่อมั่นเลย ร้อยละ ๔.๑

๕.เร ืองท ึ๋ป ระขาขน ต ้องการ'ให  ้
รัฐบาลดำเนินการ1ช่วยเหลืออย่างเร่ 
งต่วน ๔ อันดับแรก

๑) ควบคุมราคาสินค้าอุปโภค - บริโภค (ร้อยละ ๘๗.๓)
๒) ลดค่าไฟฟ้า/ค่านํ้าประปา (ร้อยละ ๔๗.๑)
๓) ลดราคานํ้ามันเบนซิน แก๊สโซฮอส์ (ร้อยละ ๔๙.๙)
๔) แก ้ป ัญ ห าด ้าน การเกษ ตร เข ่น  ราคาพ ืชผลตกตาจ ัดห าตลาดรองร ับผลผล ิต 
ราคาปุยแพง เป็นต้น (ร้อยละ ๓๖.๔)
๔) เพิ่มมาตรการ/สวัสดิการ/เงินช่วยเหลือเยียวยา เช่น
โครงการคนละคร่ึงเพิ่มเงินผู้มีรายได้น้อยเพิ่มเบี้ยยังชีพคนชรา/ผู้พิการเป็นต้น
(ร้อยละ ๓๔.๗)



ประเต้น ผลการสำรวจ
๖.ปัญหาในรอบปี ๒<£๖๕ ท ี่ผ ่านมา ประซาชนร้อยละ ๒๐.๓ ประสบป ัญ หาการถ ูกหลอกลวงจากแก ๊งคอลเซ ็นเตอร์ 

(ใบจำนวนนี้ระบุเรื่องที่ประสบปัญหา๓อันดับแรกคือถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ความเป ็นส ่วนตัวส ูญ เส ียเงินจากข้อความ/อ ีเมลหลอกลวง/การเข ้าเว ็บไซต์ปลอม 
และส ูญเส ียเงินจากการถูกแอกบัตรเครดิต/เดบ ิตรวมถีงแอปพลิเคชันทางการเงิน) 
ขณะที่ประซาซน ร้อยละ ๗๙.๗ ไม่ประสบปัญหา

๗.เร ื่องท ี่ต ้องการให ้ร ัฐบาลดำเน ิบ  
การ/สนับสบุนให้ประชาชนปรับตัว 
เข ้าส ่ด ิจ ิท ัล ๕ อันตับแรก

๑) จัดหา WIFI ฟรี ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ (ร้อยละ ๖๙.๓)
๒) จัดหาอินเทอร้ณ็ตให้ประซาซนในราคาถูก (ร้อยละ ๖๗.๐)
๓) สร้างความเชื่อมั่นหรือไว้วางใจเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีไปใข้ในธุรกรรมต่าง  ๆ
(ร้อยละ ๓๙.๒)
๔) เพิ่มความรู้และทักษะทางดิจิทัลให้กับประซาซน (ร้อยละ ๓๙.๑)
๔) จัดหาอุปกรณ์ให้ประซาซนในรๆคาถูก เซ่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค ในราคาย่อมเยา 
เป็นต้น (ร้อยละ ๓๔.๙)

๘. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑) ควรเพ ิ่มการประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ข ้อมูลซ่าวสารของรัฐบาลที่หลากหลาย 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงประซาซนได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมและตรงตามกลุ่มเป ัาหมาย 
โด ย เฉ พ าะ ล ือ ส ังค ม อ อ บ ไล น ์ เซ ่น  เฟ ซ บ ุ,ค ไลน ์ ท ว ิต เต อ ร ้ ย ูท ูบ  เป ็น ต ้น  
ซุงปัจจุบันได้เข้'เมามิบทบาทต่อชีวิตประจำวันซองประซาซนทุกกลุ่ม 
๒) F วรส ร ้างความ ร ู้ ความ เข ้าใจ ส ่งเสริม และสนับสนุบให ้ประซาซนรู้เท ่าท ัน 
และสามารถปัองกันการถูกหลอกลวงจากสื่อสังคมออบไลนํรวมทั่งประซาสัมพันธ์ 
ซ ่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์เม ื่อประซาซนประสบปัญหาเรื่องการถูกหลอกลวง/ 
ล ่อลวง/ฉ ้อโกงบน ส ื่อส ังคมออนไลน ํ เซ่น สายด ่วน  ๑๒๑๒ สายด ่วน ๑๔๔๑ 
ตำรวจไซเบอร์ เป็นต้น
๓)ควรจัดหาอินเทอร์ณ็ตฟรีให้ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อให้ประซาซนสามารถเข้าถึงและ 
ใช ้ใน การสร้างงาน  สร้างอาช ีพ  เซ่น การขายของออนไลน ํ ย ูท ูบ เบ อร ์ เป็นต้น 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาซนให้ดีจึ้นโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด 
ประโยซนํรวมทั่งสร้างความเชื่อมั่นโดยเพิ่มความรู้และทักษะให้ประซาซบสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
๔) ควรให้ความช่วยเหลือและแกไซปัญหาตามความต้องการซองประซาซนในแต่ละ 
กลุ่มและพื้นที่ผ ่านนโยบายและมาตรการต่างๆ เซ่น การขยายระยะเวลามาตรการ 
ลดค,าน ํ้าค ่าไฟขยายระยะเวลาโครงการคนละครื่งและจัดหาตลาดรองรับพืชผลทาง 
การเกษตรรวมทั่งการส ่งเสริมให ้เก ิดการจ้างงานสร้างอาชีพให ้แก่ประซาซน เซ่น 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศจัดหาแหล่งเงินทุน ดอกเบี้ยตํ่า เป็นต้น

สำนักนโยบายและแผน 
สำนักงาบปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ข้อมล ณ วันท่ี ๑๐ เมษายน ๒<£๖๖


